Uma delegacdo de seis representantes da Associacdo de

Consumidores de Singapura deslocou-se a Macau em
Outubro, tendo realizado com o CC uma reunido de trabalho,
na qual o Presidente da Comissdo Executiva do CC, Wong Hon
Neng realizou uma abordagem sobre a actualidade de Macau
e do CC, bem como os seus colegas apresentaram o sistema
do simbolo de qualidade de Loja Certificada e os trabalhos de
investigacdo de precos em supermercados. Na reunido, as
partes trocaram ainda experiéncias em matéria da formacao
do pessoal.

Como acima referido, o CC apresentou a sua homologa o
sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada,
nomeadamente o objectivo da criagdo, o mecanismo de
avaliacdo e a divulgagdo das Lojas Certificadas. A delegacao
apresentou, por seu turno, o projecto “Case Trust” e a sua
implementacdo em Singapura. Tendo critérios de avaliagdo
semelhantes, ambos o0s sistemas exigem que 0s
estabelecimentos comerciais indiquem pregos de forma clara
e tratem queixas de consumo de forma adequada, para além
de terem por objectivos reforcar a protec¢do dos direitos e
interesses do consumidor através da supervisdo de
estabelecimentos comerciais e da sensibilizacdo dos mesmos
pela valorizacdo das praticas comerciais legais para a melhoria
da sua imagem. A entidade homodloga do CC manifestou
grande interesse pelos trabalhos de investigacdo de precos
desencadeados pelo CC e apreciou muito as aplicagdes
informaticas do CC que divulgam informacbes de forma

oportuna.

Na reunido, a delegacdo apresentou ainda uma medida
especial implementada em Singapura, ou seja, um projecto
denominado por “Prepayment Protection” (Proteccdo no

pagamento prévio, traducdo nossa) que prevé que 0s
estabelecimentos dos sectores incluidos no mesmo (como
estética, servico de cabeleireiro, servico de decoracdo de
interiores, servico de transportes) se obrigam a fornecer servigos
em forma de pré-pagamento através da compra de seguros ou da
implementacdo de medidas de garantia (como o cartdo Ez-Link
Trust e o depdsito do cumprimento contratual), por forma a
assegurar que os consumidores sejam protegidos.

A delegacdo ainda acompanhou os funcionarios do CC na
inspeccdo in-loco a varias Lojas Certificadas para conhecer melhor
sobre a avaliagdo anual do sistema do simbolo de qualidade de
Loja Certificada, tendo levantado varias questGes nesta matéria.
Também se deslocou com os os funciondrios do CC a varios
supermercados locais para assistir a investigacdo de pregos. Os
funcionarios CC demonstraram-lhes como se realiza a
investigacdo, incluindo a preparacdo de dados no computador e a
recolha de precos com a maquina em supermercados.

O CC celebrou o memorando de cooperagdo com a
Associacdo de Consumidores de Singapura em 2010, no sentido
de desenvolver, dentro do ambito de actuacdo das partes,
trabalhos de cooperagdo nas areas da formagdo do pessoal e da
troca de informagdes. As partes encontram-se actualmente a
procurar o reforco do intercambio e cooperagdo bilateral para
incentivar os trabalhos de defesa do consumidor em Macau e em

Singapura. @



